RheinEnergie

Der direkte Draht

Netz-Kundenservice

fur Geschaftskunden

Neue Rufnummern und mehr Service

Die RheinEnergie verbessert den Kontakt und
die Kommunikation zu inren Geschaftskunden.
Damit wird die Erreichbarkeit insgesamt und
der Service fur Fragen rund um Netz- und
Objektanschllsse optimiert.

rheinenergie.com

Wie sieht der neue Service der RheinEnergie aus?

Sie sind Gewerbekunde und bendtigen Informationen zu
einem Objektanschluss? Sie sind Gro3kunde und bendtigen
Unterstltzung bei einem Neubau-Projekt? Oder haben Sie
Fragen zu technischen Netzdienstleistungen? Wir bringen Sie
ans Ziell Mit dem Geschaftskunden-Service unterstiitzt die
RheinEnergie Sie bestmoglich bei Fragen, wichtigen Anliegen
und weiteren Themen der taglichen Arbeit.

Der Geschaftskunden-Service hilft unter anderem bei Objekt-
anschlissen und bei Neubau-Projekten, aber zum Beispiel
auch bei der Vermietung von C-Stationen und Gasdruck-
regelanlagen. Geschaftskunden kénnen sich nun direkt mit
ihrem Anliegen an das entsprechende Service-Team wenden.
Die Rufnummern finden Sie auf der nachsten Seite. Unsere
Service-Mitarbeiter sind telefonisch von montags bis freitags
von 7:30 bis 16:30 Uhr erreichbar. Dartiber hinaus gibt es die
Maoglichkeit, eine Anfrage sowie Plane oder Fotos auch per
E-Mail zu Gbermitteln.
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Sie sind Gewerbe- und Geschaftskunde groBer 100 kW und haben Fragen zu neuen
oder bestehenden Anschliissen?

Sie bendétigen Unterstiitzung und haben Fragen:

zu einem Neubau-Projekt

zur Anderung / zum Riickbau lhres Objektanschlusses
zur Beantragung Ihres Objektanschlusses

zum Bearbeitungs-Status lhres Anliegens

NN

Gewerbekunden-Service
022134645 - 441

I

zu einem Neubau-Projekt

zur Anderung / zum Riickbau Ihres Objektanschlusses
zur Beantragung Ihres Objektanschlusses

zum Bearbeitungs-Status lhres Anliegens

i

Geschiftskunden-Service [
022134645 - 440

NN

Wohnungs- und
Immobilien Wirtschaft
022134645 - 442

—> zu einem Neubau-Projekt
—> zur Anderung / zum Riickbau lhres Objektanschlusses
— —> zur Beantragung Ihres Objektanschlusses
—> zum Bearbeitungs-Status Ihres Anliegens
-
GroBkunden-Service
022134645 - 443
zu Verkauf und Vermietung von C-Stationen und Schaltanlagen
zur Vermietung von Gasdruckregelanlagen
%

zu Netzanalyse-Messungen
zu Verkauf und Vermietung von Fernwirkanlagen nach EEG
zur Wartung von Mittelspannungs-Schaltanlagen

VAN

Technische
Netzdienstleistungen
022134645 - 444
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Nutzen Sie auch gerne unsere Online-Services:

Anmeldung lhrer Erzeugungsanlage
Sie mochten eine Erzeugungsanlage (z.B. Photovoltaikanlage, BHKW) anmelden?
In flnf Schritten fuhren wir Sie im Netzanschluss-Onlineserver zur Anmeldung.

Einreichnung der Inbetriebsetzungsantrage
Uber unser Portal InbetriebsetzungOnline kénnen Sie ganz einfach digital
Inbetriebsetzungsantrage bei uns einreichen.

Beauftragung Netzanschluss

Sie mdchten Ihren Netzanschluss online beauftragen?

Uber unseren Netzanschluss-Onlineservice stellen Sie einfach und schnell Ihre
Anschlussfrage flr Strom, Erdgas, Wasser und Fernwarme fiir Ihr neues Projekt.

Der Netz-Kundenservice unterstiitzt Sie gerne bei Riickfragen.
= Montag bis Freitag von 7:30 - 16:30 Uhr

Telefon: 0221178 - 2515

netzanschluss@rheinenergie.com




